Regulamin swiadczenia ustug i sprzedazy tresci cyfrowych
Studio JM Records

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady, warunki $wiadczenia ustug (w tym stacjonarnych i
cyfrowych) oraz sprzedazy tresci cyfrowych za posrednictwem strony internetowej
www.jmrecords.pl.

2. Ustugodawcg i Sprzedawca jest JM Records Studio Jacek Markuszewski, z siedzibg pod
adresem: ul. Danuty Siedzikowny 53, 51-214 Wroctaw, NIP: 8942565031, REGON:
020573542.

3. Z Ustugodawcg mozna kontaktowaé sie dzwonigc pod numer telefonu: +48 607 750 680 oraz
mailowo pod adresem: studiojmrecords@gmail.com

4. Regulamin skierowany jest do Konsumentéw, Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorcéw korzystajgcych z Serwisu.

5. Akceptujac Regulamin, Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustug zgodnie z prawem,
dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw autorskich Ustugodawcy.

6. Regulamin uwzglednia przepisy prawa obowigzujgce w 2026 roku, w szczegolnosci Ustawe o
prawach konsumenta (dyrektywa cyfrowa, towarowa, Omnibus) oraz ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych (RODO).

§ 2. DEFINICJE

Ustugodawca/Sprzedawca — JM Records Jacek Markuszewski.

Klient — podmiot dokonujgcy zakupu Ustug, Voucheréw lub Tresci Cyfrowych.

Konsument / Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna dokonujgca zakupu

niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig lub zawierajgca umowe zwigzang z

dziatalnoscia, gdy nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

4. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. gotowy plik z miksem,
beat, udostepniony plik wideo).

5. Ustuga cyfrowa/stacjonarna - ustugi realizowane przez Internet na odlegtos¢ lub stacjonarnie
w studiu we Wroctawiu.

6. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy ze

Sprzedawca.

L=

§ 3. PAKIETY SPRZEDAZOWE | OFERTA STUDIA

Za posrednictwem serwisu www.jmrecords.pl oraz rezerwacji bezposrednich, Klient moze
zamowic nastepujace ustugi i pakiety:

1. Nagrywanie i praca w studiu (Ustugi stacjonarne):

a) Nagranie w studiu wraz z realizatorem (rozliczane w stawce godzinowej standardowej lub
weekendowej). Obejmuje to nagrania catych zespotdw ,,na setke”, instrumentéw muzycznych,
wokalistow oraz lektoréw z wykorzystaniem wyttumionej kabiny wokalnej lub pomieszczenia typu
live room.

b) Wynajem muzyka sesyjnego na nagranie w studio (perkusja, bas, gitara, piano i inne)

c) Wynajem wokalistki lub lektora na nagranie.

d) Organizacja oraz nagrywanie podcastow Live.

e) Wynajecie studia w celach nagraniowych na zyczenie klienta.

2. Praca z gtosem:

a) Profesjonalne przygotowanie do sesji nagraniowej pod okiem nauczyciela spiewu.

b) Indywidualna lekcja $piewu.

3. Mix & Mastering (Ustugi cyfrowe / Postprodukcja):

a) Ustuga potaczona: Mix i Mastering pojedynczych sciezek audio.

b) Mix & Mastering do 10 Sciezek audio.

c) Mix & Mastering do 20 sciezek audio.

d) Samodzielny Mastering.

4. Produkcja Muzyczna (Wykonania na zamodwienie):

a) Stworzenie autorskiego aranzu na zamdwienie wraz z udzieleniem licenciji.

b) Tworzenie beatu hip-hopowego.



c) Pisanie tekstow do utworéw muzycznych.

d) Stworzenie intra dla zespotu lub krotkiego jingla.

e) Kompleksowa Produkcja Muzyczna, obejmujgca rowniez tworzenie i komponowanie utwordw
na zamowienie do audiobookodw, filmow i reklam.

5. Teledyski i Projekty Wideo:

a) Realizacja i montaz materiatdw wideo: teledyskow, reklam, spotow promocyjnych oraz filmow
instruktazowych.

b) Video wraz z montazem - caty dzien nagraniowy poza studiem w plenerze.

c) Nagranie wideo w studiu wraz z montazem.

d) Ustuga "Mini clip" w studiu.

6. Vouchery Podarunkowe:

Karty przedptacone uprawniajgce do wykorzystania ustug w studiu w oznaczonym czasie. Pakiety
obejmujg warianty: Pakiet Basic, Pakiet Basic Video, Pakiet Premium, Pakiet Deluxe, Pakiet Artist
oraz pakiet uzupetniajgcy ,Voucher — dokupienie godzin”.

§ 4. ZASADY ZAMOWIEN, CENY | PLATNOSCI

1. W celu ztozenia Zamdwienia online Klient wybiera interesujgcy go produkt/ustuge, dodaje do
koszyka i wypetnia formularz zamowienia, podajgc dane niezbedne do realizacji, kontaktu i
rozliczenia.

2. Umowa zawarta na odlegtos¢ zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail od Sprzedawcy potwierdzajgcej przyjecie zlecenia do realizacji (lub linku
aktywacyjnego do panelu/chmury).

3. Ptatnosci za zaméwienia online obstugiwane sg przez zewnetrzne, certyfikowane bramki
ptatnicze (PayU, Przelewy24, PayPal, BLIK) lub w formie tradycyjnego przelewu bankowego.
Ptatnosci w stacjonarnym studiu moga by¢ uiszczane za pomocg gotowki, kart kredytowych/
debetowych (Visa, Mastercard) lub ptatnosci mobilnych (Mobile NFC).

4. W przypadku ustug wysoce zindywidualizowanych, szczegdtowy zakres prac oraz cena
potwierdzane sg kazdorazowo w korespondencji mailowej. Wptata ustalonej zaliczki stanowi
ostateczng akceptacje warunkéw ze strony Klienta.

5. Zgodnie z dyrektywg Omnibus, w przypadku ogtoszenia o promocyjnej obnizce ceny pakietu
w Sklepie, Sprzedawca obok obnizonej ceny zawsze uwidacznia informacje o najnizszej cenie
danego produktu/ustugi z 30 dni poprzedzajgcych wprowadzenie tej promocii.

6. Wszystkie ceny na stronie internetowej sg cenami brutto. Dokumenty fiskalne i ksiegowe
(faktury) sg przekazywane drogg elektroniczng lub bezposrednio przez Krajowy System e-
Faktur (KSeF) zgodnie z literg prawa podatkowego.

7. W przypadku rezerwacji ustug stacjonarnych w studiu (godziny nagran):

a) Klient ma prawo do bezptatnej zmiany terminu rezerwaciji lub jej odwotania najpdzniej na 24
godziny przed planowanym rozpoczeciem sesji.

b) Odwotanie rezerwacji lub che¢ zmiany terminu w czasie krétszym niz 24 godziny przed sesja
skutkuje utratg wptaconej zaliczki lub koniecznoscig uregulowania petnej kwoty za
zarezerwowany czas, chyba ze strony uzgodnig inacze;.

c) Niezapowiedziane niestawienie sie Klienta na umoéwiong sesje w wyznaczonym terminie jest
réwnoznaczne z wykonaniem ustugi w zakresie rezerwacji czasu studia i nie podlega
zwrotowi.

§ 5. ZASADY PORZADKOWE | BEZPIECZENSTWO W STUDIU

1. W pomieszczeniach Studia JM Records moga przebywac jedynie uczestnicy nagrania.

2. Uczestnicy nagrania zobowigzani sg do pozostawienia studia w stanie nienaruszonym. Za
szkody wyrzgdzone podczas sesji nagraniowej odpowiadajg solidarnie uczestnicy nagrania
oraz podmiot wynajmujacy.

3. Wynajmujacy ponosi petng odpowiedzialno$é za uzycie sprzetu zgodnie z zadeklarowanym
przeznaczeniem. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek usterek sprzetu, wynajmujacy jest
zobowigzany do ich natychmiastowego zgtoszenia obstudze.

4. Na terenie Studia JM Records obowigzuje catkowity zakaz palenia.

5. Osoby niepetnoletnie podczas pobytu w studiu i realizacji nagran pozostajg pod statym
nadzorem opiekuna.

6. JM Records nie zapewnia uczestnikom nagrania ubezpieczenia od nieszczesliwych
wypadkdw. Uczestnicy biorg udziat w sesji na wiasng odpowiedzialnosé.



Nadzér nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu sprawujg pracownicy JM Records.
Uczestnicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania polecen wydawanych przez te
osoby.

Nieprzestrzeganie Regulaminu skutkuje natychmiastowym przerwaniem pracy i brakiem
mozliwosci zwrotu kosztéw wynajmu studia.

§ 6. DOSTAWA | WYMAGANIA TECHNICZNE

Do odbioru Tresci Cyfrowych oraz korzystania z systemu zamowien niezbedne jest posiadanie
urzadzenia z dostepem do Internetu, aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Chrome,
Safari) oraz funkcjonujacej skrzynki e-mail.

Pliki i materiaty cyfrowe (gotowe nagrania, wokale, teledyski, zmiksowane i zmasterowane
utwory) dostarczane sg w najwyzszej jakosci bezstratnej za posrednictwem szyfrowanych
linkéw do zabezpieczonej przestrzeni w chmurze (np. Wetransfer, Dropbox, Dysk Google),
najczesciej w formie zarchiwizowanych katalogéw ZIP.

§ 7. PRAWA AUTORSKIE | ZASADY LICENCJONOWANIA
. Tresci cyfrowe wytworzone przez Ustugodawce, w tym w szczegdlnosci sample, autorskie

linie melodyczne, podktady muzyczne (bity), teksty, scenariusze teledyskéw i gotowe miksy
podlegaja petnej ochronie z tytutu prawa autorskiego.

. Zlecenie Ustugi postprodukcyjnej (np. miksu/masteringu dostarczonych przez Klienta

wiasnych materiatéw Zrédtowych) nie skutkuje roszczeniami Ustugodawcy do praw autorskich
materiatu bazowego, stanowi jedynie ustuge techniczng obrdbki dzwiekowe;.

. W przypadku zakupu gotowej Produkcji Muzycznej na wytgcznosé (aranz/beat), docelowe
przeniesienie autorskich praw majgtkowych lub udzielenie petnej licencji wymaga odrebnej,
wigzacej umowy w formie dokumentowej (mailowej) lub pisemnej. Standardowo, bez
dodatkowych uregulowan, udostepniane przez studio kompozycje udzielane sg na zasadzie
licencji niewytgcznej. Rozpowszechnianie lub modyfikowanie utworéw z naruszeniem praw
autorskich Sprzedawcy skutkuje odpowiedzialno$cig prawna.

§ 8. BRAK ZGODNOSCI Z UMOWA | REKLAMACJE (REKOJMIA KONSUMENCKA)

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug oraz dostarczania Tresci Cyfrowych w
sposéb nalezyty, terminowy i w petni zgodny z umowag zawartg z Klientem.

. W stosunku do Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta zastosowanie majg
przepisy rozdziatu 5b Ustawy o prawach konsumenta dotyczgce odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci z umowa. Catkowicie wytgcza sie odpowiedzialno$c¢ z tytutu rekojmi wobec
Przedsigbiorcow (B2B).

. W przypadku stwierdzenia, ze ustuga cyfrowa/miks jest niezgodna z umowag (zamowieniem),
Konsument moze zgda¢ doprowadzenia jej do zgodnosci, a w okreslonych ustawowo
przypadkach ztozy¢ oswiadczenie o proporcjonalnym obnizeniu ceny lub catkowicie odstgpié¢
od umowy.

O ile strona z ofertg dla danego pakietu lub ustalenia mailowe nie stanowig inaczej,
standardowa Ustuga Mix Mastering Online lub Produkcja Muzyczna przewiduje zamknietg
pule darmowych poprawek rzemiesiniczych. Uwagi wykraczajgce poza ten zakres, opierajgce
sie na catkowitej zmianie przyjetej koncepciji artystycznej przez Klienta na zaawansowanym
etapie prac, podlegajg dodatkowym optatom ryczattowym lub godzinowym.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonywaniem ustug nalezy kierowaé na adres e-mail:
studiojmrecords@gmail.com.

Odpowiedz na reklamacje ze strony JM Records Studio nastgpi niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia jej doreczenia.

§ 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma uregulowane prawem prawo do

odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z
wylaczeniem bezwzglednych sytuacji prawnych opisanych w pkt 2 ponizej.



2. Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy NIE
przystuguje Klientowi wobec m.in. umoéw:

a) O swiadczenie ustug (np. nagrywanie w kabinie, korepetycje, sesje zrealizowane na czas),
jezeli JM Records wykonato ustuge w petni, za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat wyraznie poinformowany, ze po jego spetnieniu
bezpowrotnie traci prawo odstgpienia.

b) O dostarczanie tresci cyfrowych (np. wystanie przez realizatora gotowego pliku WAV ze
zmasterowanym utworem, przestanie beatu na mail, aktywowanie zakupionego Vouchera),
niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia, a Konsument przyjat do
wiadomosci informacje o utracie tego prawa (akceptacja w koszyku).

3. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta (np. wptata zaliczki, mail z akceptacjg nagtej rezerwacji) JM
Records rozpoczeto swiadczenie ustugi jeszcze przed uptywem 14 dniowego terminu na
odstgpienie od umowy, w razie skutecznego odstgpienia Klient ma obowigzek zaptacic¢ za prace
zrealizowang proporcjonalnie do momentu odstgpienia.

4. Standardowe oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy sktada¢ mailowo na adres:
studiojmrecords@gmail.com.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Wiascicielem i Administratorem danych jest JM Records Studio.

2. Powierzone dane (dane osobowe, billingowe, wizerunkowe podczas teledyskow)
przetwarzane sg Scisle w celu realizacji Zamoéwien, kontaktéw w sprawie produkciji, rozliczen
podatkowych oraz do celéw statystyczno-analitycznych serwisu internetowego, zgodnie z
uregulowaniami przewidzianymi w rozporzadzeniu RODO.

3. Doktadny zakres gromadzonych informacji oraz procedury zarzgdzania danymi okresla
"Polityka Prywatnosci" dostepna na witrynie studia.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin zaczyna obowigzywaé wszystkich Klientéw od momentu jego skutecznego
opublikowania w witrynie internetowej Serwisu.

2. Konsument pragnacy rozstrzygnac¢ ewentualny konflikt bez wchodzenia na droge sgdowg ma
prawo do korzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw i reklamaciji, m.in.
wsparcia Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich lub unijnej platformy rozstrzygania sporéw ODR dostepnej pod oficjalnym
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. W sprawach nieomoéwionych w powyzszych uregulowaniach zastosowanie znajdujg
powszechnie obwigzujgce zasady oraz przepisy ujete w Kodeksie Cywilnym i pozostatych
ustawach prawa polskiego.

ZALACZNIK NR 1 - POUCZENIE | WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Ponizszy formularz nalezy kopiowac i wysytaé tylko w sytuacji uprawnionej woli odstgpienia od
zawartej umowy — z poszanowaniem wyjgtkdw prawnych opisanych w § 8)

Do:

Studio JM Records

ul. Danuty Siedzikoéwny 53, 51-214 Wroctaw
E-mail do doreczen: studiojmrecords@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
dobr / o Swiadczenie nastepujgcej ustugi technicznej lub kreatywnej (*):

Data zawarcia umowy (otrzymania maila) / dokonania

(€=72= 1T Vo |

Imie i nazwisko Klienta dokonujgcego

4 1= To7 =Y o1 = S



Doktadny adres pocztowy

=T o =
Czytelny podpis Klienta (tylko w przypadku formularzy doreczanych

ISTOWNIE): ...

Data ztozenia 0SWIiadCzenia: .......coeoeeeeieeeeiiee e

(*) Niepotrzebne fragmenty nalezy skreslic.



